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Ůभावी ितिथ: 01.06.2025 

1. हम कौन सी जानकारी एकũ करते हœ? 

खाता संबंधी जानकारी 

हम वह ʩİƅगत जानकारी एकũ करते हœ, िजसे आप एİɘकेशन मŐ उपयोगकताŊ खाता बनाने और हमारी 
एİɘकेशन का इˑेमाल शुŝ करने के िलए दजŊ करते हœ। ऐसी जानकारी मŐ आपका नाम, ईमेल पता, फोन नंबर, 
लोकेशन और अɊ ʩİƅगत पहचान से जुड़ी जानकारी शािमल होती है, साथ ही वह जानकारी भी शािमल होती है 
जो आप ˢेǅा से हमŐ देते हœ, जब आप हमारे या हमारे उȋाद एवं सेवाओ ंके बारे मŐ जानकारी Ůाɑ करने मŐ Ŝिच 
ʩƅ करते हœ या हमसे संपकŊ  करते हœ। 

उपयोग डेटा  

हम आपके Ȫारा हमारी एİɘकेशन इˑेमाल करते समय उȋɄ Šई उपयोग संबंधी जानकारी एकũ करते हœ, 
िजसमŐ आपकी ˝ाटŊ िडवाइस के उपयोग से संबंिधत जानकारी और आपकी ˝ाटŊ िडवाइस की İ˕ित, संचालन, 
कायŘ और फीचसŊ से जुड़ी जानकारी शािमल होती है। उपयोग डेटा मŐ ˝ाटŊ िडवाइस के साथ आपके इंटरैƕन से 
जुड़ी जानकारी भी शािमल हो सकती है, जैसे İƑक, डाउनलोड, लॉग फाइʤ, भेजे या Ůाɑ िकए गए संदेश, 
एİɘकेशन संˋरण नंबर, पुश नोिटिफकेशन आइडŐिटफायर, समूह, िनयम और लोकेशन का नाम। उपयोग डेटा 
मŐ आपकी ˝ाटŊ िडवाइस के सŐसर के माȯम से एकũ की गई जानकारी भी शािमल हो सकती है। 

˝ाटŊ  िडवाइस संबंधी जानकारी 

जब आप अपनी ˝ाटŊ िडवाइस को कनेƃ करते हœ और उनके साथ इंटरैƃ करते हœ, तो हम ˢचािलत ŝप से 
आपकी ˝ाटŊ िडवाइस और उससे जुड़े नेटवकŊ  से संबंिधत जानकारी एकũ करते हœ। इसमŐ िडवाइस का Ůकार, 
मॉडल, नाम, समूह नाम या उपनाम, लोकेशन का नाम, और िडवाइस को असाइन अɊ सेिटंग, िडवाइस कंटŌ ी 
कोड, िडवाइस नेटवकŊ  ऑपरेटर, OS संˋरण, IP पता और IMEI, आपकी िडवाइस का MAC पता, इवŐट एवं इवŐट 
सेिटंग, सŐसर और कॉİ̢फ़गरेशन डेटा, ũुिट एवं खराबी से जुड़े लॉƺ, िडवाइस आइडŐिटफायर (जैसे िक ICCID), 
िडवाइस एवं ऑटोमेशन का नाम, वायरलेस कनेƕन संबंधी जानकारी, ऑपरेिटंग िसːम का Ůकार एवं संˋरण, 
एİɘकेशन संˋरण नंबर, पुश नोिटिफकेशन आइडŐिटफायर और लॉग फाइʤ (ũुिट लॉƺ सिहत) जैसी 
जानकारी शािमल हो सकती है। 

वीिडयो, ऑिडयो, छिव और İƑप 

यिद आपकी ˝ाटŊ िडवाइस वीिडयो, ऑिडयो, छिव या İƑप ːोर करती है, तो हम उस İ˕ित मŐ इन वीिडयो 
įरकॉिडōग, ऑिडयो įरकॉिडōग, लाइव वीिडयो या ऑिडयो Ōː ीम, छिव, एनवायरनमŐटल डेटा और अɊ डेटा को 
एƛेस और इकǧा कर सकते हœ, अगर वे एİɘकेशन के सही तरीके से काम करने के िलए ज़ŝरी हो।ं यिद आप 
एİɘकेशन को िनयंिũत करने के िलए वॉयस कमांड इˑेमाल करते हœ, तो आपकी वॉयस कमांड एİɘकेशन के 
संचालन के िहˣे के तौर पर ːोर और Ůोसेस की जाएंगी। 

लोकेशन संबंधी जानकारी 

यिद आप लोकेशन डेटा के संŤह एवं इˑेमाल की सहमित देते हœ, तो आपकी िजयोलोकेशन जानकारी उस सेवा या 
फीचर को Ůदान करने के िलए एकũ की जाती है, िजसके िलए लोकेशन जानकारी जŝरी होती है। यिद आप नही ं
चाहते िक आपकी लोकेशन जानकारी Ůोसेस की जाए, तो आप इसे एİɘकेशन सेिटंग मŐ बंद कर सकते हœ। 

यिद आप िकसी अɊ ʩİƅ को “िविज़टर” या “फैिमली” मोड मŐ जोड़ते हœ, तो हम उस ʩİƅ से जुड़ी इसी तरह 
की जानकारी भी Ůोसेस कर सकते हœ। 



हम जानबूझकर या इरादतन आपसे कोई संवेदनशील ʩİƅगत डेटा एकũ नही ंकरते। हालांिक, कृपया ȯान दŐ  
िक हम यह गारंटी नही ंदे सकते िक एİɘकेशन और आपकी ˝ाटŊ िडवाइस इˑेमाल करते समय संवेदनशील 
जानकारी अनजाने मŐ हमारे साथ साझा नही ंहोगी। यिद आप एİɘकेशन मŐ संवेदनशील Ůकृित की जानकारी 
सबिमट करते हœ, तो उसे नीचे बताए गए उȞेʴो ंके िलए एकũ एवं Ůोसेस िकया जा सकता है। 

कृपया ȯान रखŐ िक आप हमŐ कोई भी जानकारी देने के िलए कानूनी ŝप से बाȯ नही ंहœ, और ऐसी सभी जानकारी 
आप अपने िववेक पर ˢेǅा से हमŐ Ůदान करते हœ। आप िकसी भी समय हमŐ अपनी जानकारी एकũ करने की 
अनुमित वापस ले सकते हœ। कृपया ȯान दŐ  िक आपके सहमित वापस लेने से उस जानकारी की Ůोसेिसंग संबंधी 
वैधता पर कोई Ůभाव नही ंपड़ेगा, जो पहले से ही हमारे पास है। 

2. हम आपकी जानकारी कैसे इˑेमाल करते हœ? 

हम आपकी जानकारी, िजसमŐ िकसी तीसरे पƗ से Ůाɑ जानकारी सिहत आपकी ʩİƅगत जानकारी भी शािमल 
है, का इˑेमाल अकेले या अɊ जानकारी के साथ िमलाकर िनɻ उȞेʴो ंके िलए करते हœ, िजɎŐ हम अपने वैध िहत 
मानते हœ: 

o आपकी पहचान एवं पुिʼ करना। 

o आपको एİɘकेशन Ůदान करना और उसका इˑेमाल करने देना। 

o एİɘकेशन इˑेमाल करके आपको अपनी ˝ाटŊ िडवाइस को िनयंिũत, Ůबंिधत और संचािलत 
करने मŐ सƗम बनाना। 

o आपसे संवाद करना (ईमेल या अɊ ɘेटफॉमŊ के माȯम से), िजसमŐ आपके अनुरोध या पूछताछ 
का जवाब देना शािमल है। 

o बेहतर ढंग से समझना िक उपयोगकताŊ हमारी एİɘकेशन और अपनी ˝ाटŊ िडवाइस कैसे 
इˑेमाल करते हœ, सामूिहक और ʩİƅगत दोनो ंˑर पर। 

o एİɘकेशन के िलए तकनीकी सहायता एवं अɊ įरमोट रखरखाव सेवाएं Ůदान करना और हमसे 
खरीदी गईं ˝ाटŊ िडवाइस से जुड़ी सेवाएं और सपोटŊ देना। 

o आपकी खाता जानकारी को िलंक करना या ˝ाटŊ िडवाइस और अɊ तृतीय पƗ सेवा भागीदारो ं
के ऐɛ, िडवाइस, फीचसŊ और सेवाओ ंके साथ इंटरैƃ करना, तािक आपकी ˝ाटŊ िडवाइस का 
संचालन संभव हो सके। 

o हमारे ʩवसाय को संचािलत करना, मूʞांकन करना और उसमŐ सुधार करना (िजसमŐ नए 
उȋाद एवं सेवाओ ंका िवकास; हमारे उȋादो,ं सेवाओ ंऔर एİɘकेशन को बेहतर बनाना; डेटा 
को समेिकत और अनाम करके उसका िवʶेषण करना और अकाउंिटंग, ऑिडिटंग और अɊ 
आंतįरक कायŊ शािमल हœ)। 

o आपको ˝ाटŊ िडवाइस के आपके इˑेमाल और उसकी मौजूदा या भिवˈ की कायŊƗमताओ ं
और िवशेषताओ ंके संबंध मŐ जानकारी और कːमाइͅड सलाह Ůदान करना और आपको 
Hama के भिवˈ के उȋाद अवसरो ंके बारे मŐ सूिचत करना। 

o एİɘकेशन के अनिधकृत या Ůितबंिधत इˑेमाल, वायरस, धोखाधड़ी, या हमारे िनयम एवं शतŘ, 
इस नीित या िकसी लागू कानून के उʟंघन की पहचान और उɎŐ रोकना। 

o आपकी सहमित से, हम डेटा का िवʶेषण करŐ गे और आपको कːमाइͅड माकő िटंग संचार, 
उȋाद एवं सेवाओ ंके Ůˑाव भेजŐगे, जो हमŐ आपके Ȫारा हमारे उȋादो ंके इˑेमाल के आधार 



पर Ůासंिगक लगते हœ। साथ ही, यिद आपने सहमित दी है, तो हम आपको अɊ माकő िटंग संचार 
भी भेजŐगे, िजसमŐ हमारे उȋाद एवं सेवाओ ंसे संबंिधत जानकारी शािमल होगी। 

o िकसी भी िववाद या कानूनी कायŊवाही की İ˕ित मŐ, जो आपके और हमारे बीच एİɘकेशन, 
हमसे खरीदी गईं ˝ाटŊ िडवाइस या आपके Ȫारा उनके इˑेमाल से संबंिधत हो, हम आपकी 
जानकारी साझा कर सकते हœ। 

जब आप हमŐ अपनी ʩİƅगत जानकारी Ůदान करते हœ, तो आपसे अपने डेटा संŤह से संबंिधत Ůाथिमकताएं 
िनधाŊįरत करने के िलए भी कहा जाता है। आपकी डेटा संŤह Ůाथिमकताओ ंके आधार पर, हम िनɻ कर सकते हœ: 

o आपके उपयोगकताŊ पैटनŊ और Ůाथिमकताओ ंका अनाम ŝप से िवʶेषण, तािक आपके 
अनुभव को बेहतर बनाया जा सके और ˝ाटŊ िडवाइस को Ůबंिधत िकया जा सके। 

o आपसे फीडबैक की मांग। हम आपकी जानकारी का इˑेमाल फीडबैक Ůाɑ करने और हमारी 
सेवाओ ंके आपके उपयोग के बारे मŐ आपसे संपकŊ  करने के िलए कर सकते हœ। आपको लिƗत 
िवǒापन Ůदान करना। हम आपकी जानकारी का इˑेमाल आपकी Ŝिचयो ंऔर/या लोकेशन के 
अनुसार कंटŐट एवं िवǒापन तैयार करने और िदखाने और उनकी Ůभावशीलता को मापने के िलए 
(और ऐसा करने वाले तीसरे पƗो ंके साथ काम भी कर सकते हœ) कर सकते हœ। 

आप िकसी भी समय अपनी डेटा संŤह Ůाथिमकताओ ंको अपडेट कर सकते हœ। 

सेवाओ ंसे जुड़कर, उɎŐ एƛेस या इˑेमाल करके, आप यहां उʟेİखत सभी उȞेʴो ंके िलए अपनी ʩİƅगत 
जानकारी के संŤह और Ůोसेिसंग की सहमित देते हœ। 

3. Ɛा आपकी जानकारी िकसी के साथ साझा की जाएगी? 

इस गोपनीयता नीित मŐ उʟेİखत मामलो ंको छोड़कर  
आपकी जानकारी को तीसरे पƗ के साथ साझा करना Ůितबंिधत है। 

हम आपकी ˙ʼ सहमित के िबना तब तक आपकी ʩİƅगत जानकारी िकसी तीसरे पƗ के साथ साझा नही ंकरŐ गे 
और न ही उसे िकराये पर दŐगे या बेचŐगे, जब तक िक ऐसा कानून, िनयम, समन या कोटŊ के आदेश के तहत जŝरी 
न हो, या िनɻिलİखत मामलो ंमŐ: 

o हमारे कमŊचारी एवं संबȠ सं˕ाएं: हमारे Ȫारा एकũ एवं Ůोसेस की जाने वाली ʩİƅगत 
जानकारी को, यहां उʟेİखत उȞेʴो ंके िलए, हमारे एवं हमारी संबȠ सं˕ाओ ंके अिधकृत 
कमŊचाįरयो ंको भेजा जा सकता है या वे इसे एƛेस कर सकते हœ। हमारे या हमारी संबȠ 
सं˕ाओ ंके िजन कमŊचाįरयो ंको आपकी ʩİƅगत जानकारी एƛेस करने की अनुमित होती है, 
वे उस जानकारी की सƢ गोपनीयता बनाए रखने के िलए बाȯ होते हœ। 

o सेवा Ůदाता और सब-Ůोसेसर: हम आपकी ʩİƅगत जानकारी को अिधकृत तृतीय पƗ सेवा 
Ůदाताओ ं(जैसे िक Ƒाउड सेवाएं) के माȯम से एकũ, ːोर, Ůोसेस, साझा और/या Ůबंिधत कर 
सकते हœ (िजसमŐ उनकी संबȠ सं˕ाएं भी शािमल हो सकती हœ)। ऐसा हम केवल अनुरोिधत 
सेवाएं Ůदान करने के उȞेʴ के िलए करते हœ। इस तरह के वŐडर िकसी ऐसे देश मŐ İ˕त हो 
सकते हœ, जहां डेटा सुरƗा कानून आपके अिधकार Ɨेũ जैसे न हो।ं आप हमारे सेवा Ůदाताओ ं
और सब-Ůोसेसर की सूची यहां देख सकते हœ: Copilot.cx, Google Firebase, Tuya, Ayla. 

o िवǒापन सेवा Ůदाता: हम आपके Ȫारा हमारी सेवाओ ंके इˑेमाल के दौरान एकũ की गई 
जानकारी को सेवा Ůदाताओ ंके साथ साझा कर सकते हœ। ये Ůदाता इस जानकारी को पहचान-
रिहत ŝप मŐ मोबाइल िवǒापन पहचानकताŊओ ंऔर अɊ ˢािमȕ वाले IDs के साथ “मैच” कर 



सकते हœ, तािक आपको हमारी सेवाओ ंका उपयोग करते समय Ǜादा Ůासंिगक िवǒापन िदखाए 
जा सकŐ । 

o यह ŮिŢया आपकी ˝ाटŊ िडवाइस और सेवाओ ंकी सेिटंग के अनुŝप होती है। 

o संबȠ एवं सहायक कंपिनयां। हम एकũ जानकारी को अपने कंपनी समूह मŐ Ůकट कर सकते हœ, 
तािक आपको हमारी सेवाएं Ůदान की जा सकŐ । आप हमारी संबȠ कंपिनयो ंकी सूची यहां देख 
सकते हœ। https://brand-distribution.com/ 

o इसके अितįरƅ, हम िनɻ पįरİ˕ितयो ंमŐ आपकी ʩİƅगत जानकारी साझा कर सकते हœ: (a) 
िकसी लागू कानून, िनयम, कानूनी ŮिŢया, समन या सरकारी अनुरोध का पालन करने के िलए; 
(b) इस गोपनीयता नीित को लागू करने के िलए, िजसमŐ संभािवत उʟंघनो ंकी जांच करना और 
आपके Ȫारा या आपकी ओर से हमारे İखलाफ िकए गए िकसी भी दावे या मांग के िवŜȠ बचाव 
करना शािमल है; (c) धोखाधड़ी, सुरƗा या तकनीकी सम˟ाओ ंका पता लगाने, रोकने या उनका 
समाधान करने के िलए; (d) ऐसे मामलो ंमŐ ŮितिŢया देने के िलए, जहां िकसी तीसरे पƗ की 
संपकŊ  जानकारी (जैसे िक नाम, ईमेल पता आिद) िबना उनकी सहमित के पोː या Ůसाįरत की 
गई हो या उȋीड़न के ŝप मŐ उपयोग की गई हो; (e) कंपनी, उसके उपयोगकताŊओ ंया आम 
जनता के अिधकारो,ं संपिȅ या ʩİƅगत सुरƗा की रƗा के िलए; (f) कंपनी के िनयंũण मŐ िकसी 
भी बदलाव की İ˕ित मŐ, जैसे िवलय, अिधŤहण या हमारी सभी या अिधकांश संपिȅयो ंकी िबŢी, 
बशतő िक ऐसा अिधŤहणकताŊ, यहां उʟेİखत गोपनीयता की समान शतŘ का पालन करे; या (g) 
Ůकटीकरण से पहले आपकी ˙ʼ सहमित के अनुसार। 

यहां उʟेİखत िकसी भी बात को सीिमत िकए िबना, हम अपने उपयोगकताŊओ ंकी गैर-ʩİƅगत समेिकत 
जानकारी को इˑेमाल कर सकते हœ और उसे सांİƥकीय, एनािलिटƛ एवं शोध उȞेʴो ंके िलए और एİɘकेशन, 
˝ाटŊ िडवाइस एवं समान उȋादो ंव सेवाओ ंके कːमाइज़ेशन, िवकास और सुधार के िलए तीसरे पƗ को भेज 
सकते हœ या उसके समƗ Ůकट कर सकते हœ। 

4. Ɛा हम एनािलिटƛ और अɊ तकनीक इˑेमाल करते हœ? 

हम िविभɄ तकनीको ंऔर अɊ जानकारी इˑेमाल कर सकते हœ, िजनमŐ एİɘकेशन टेलीमेटŌ ी और समान 
एनािलिटकल तकनीकŐ  शािमल हœ, तािक उपयोग डेटा को एƛेस, एकũ या ːोर िकया जा सके। इन तकनीको ंका 
इˑेमाल हमारी सेवाओ ंको बनाए रखने, उɎŐ उपलɩ कराने और उनमŐ सुधार के िलए िकया जाता है, तािक 
उपयोगकताŊओ ंको बेहतर अनुभव िमल सके। साथ ही ये उपयोगकताŊओ ंकी Ůाथिमकताओ ंको समझने, सेवाओ ं
को अिधक सुरिƗत बनाने, तकनीकी सम˟ाओ ंकी पहचान करने और एİɘकेशन एवं ˝ाटŊ िडवाइस के समŤ 
ŮदशŊन की िनगरानी करने और उसमŐ सुधार करने मŐ हमारी मदद करती हœ। 
आप एİɘकेशन के माȯम से अपने संचार और अɊ सेिटंग को भी Ůबंिधत कर सकते हœ। 
कृपया ȯान दŐ  िक हम हमारी सेवाओ ंके आपके उपयोग के बारे मŐ समेिकत जानकारी ˢत: एकũ करने के िलए, 
अपने और तीसरे पƗ के एनािलिटƛ टूल, जैसे िक Google BigQuery इˑेमाल करते हœ। 

यिद आप ऐसी तकनीको ंका इˑेमाल बंद करना चुनते हœ, तो इससे हमारी सेवाओ ंके कुछ फीचर या सेवाओ ंपर 
असर पड़ सकता है, यह भी संभव है िक सेवाओ ंका कुछ िहˣा ठीक से काम न करे। 

5. Ɛा हम अपनी सेवाओ ंमŐ तीसरे पƗ को शािमल करते हœ? 

एİɘकेशन और ˝ाटŊ िडवाइस के संदभŊ मŐ, हम तृतीय-पƗ सेवा Ůदाताओ ंका इˑेमाल कर सकते हœ, जो यहां 
विणŊत उȞेʴो ंके िलए हमारी ओर से आपकी ʩİƅगत जानकारी को एकũ, ːोर और/या Ůोसेस कर सकते हœ। 
हम आपकी ʩİƅगत जानकारी की सुरƗा के िलए ŮितबȠ हœ और यह सुिनिʮत करने के िलए उिचत कदम उठाते 
हœ िक ऐसे तीसरे पƗो ंȪारा आपकी जानकारी सुरिƗत ŝप से Ůोसेस एवं ːोर की जाए। इसीिलए, जहां लागू कानून 
के तहत आवʴक होता है, हम Ůȑेक सेवा Ůदाता के साथ एक िलİखत अनुबंध करते हœ, िजसमŐ यहां उʟेİखत 



दाियȕ के समान दाियȕ शािमल होते हœ, और यिद लागू कानून के तहत Ůासंिगक हो, तो अितįरƅ डेटा सुरƗा 
दाियȕ भी शािमल िकए जाते हœ। सेवा Ůदाता ऐसे देश मŐ İ˕त हो सकते हœ, जहां शायद आपके अिधकार Ɨेũ जैसे 
डेटा सुरƗा कानून न हो;ं यȨिप हम ऊपर बताए गए सुरƗा उपाय अपनाते हœ, िफर भी तृतीय-पƗ सेवा Ůदाताओ ं
Ȫारा डेटा के इˑेमाल के संबंध मŐ हम िकसी भी Ůकार के दाियȕ या िजʃेदारी से इंकार करते हœ। 

6. Ɛा आपकी जानकारी अंतररा Ō̓ ीय ˑर पर टŌ ांसफर की जाती है? 

हम आपकी जानकारी को आपके देश के अलावा अɊ देशो ंमŐ टŌ ांसफर, ːोर और Ůोसेस कर सकते हœ। 

हमारे सवŊर संयुƅ राǛ मŐ İ˕त हœ। यिद आप संयुƅ राǛ के बाहर से हमारी सेवाएं इˑेमाल कर रहे हœ, तो 
कृपया ȯान दŐ  िक आपकी जानकारी हमारे पįरसर मŐ और उन तीसरे पƗो ंȪारा, िजनके साथ हम आपकी 
जानकारी साझा कर सकते हœ, संयुƅ राǛ और अɊ देशो ंमŐ टŌ ांसफर, ːोर और Ůोसेस की जा सकती है। यिद 
आप यूरोपीय आिथŊक Ɨेũ (EEA) के िनवासी हœ, तो इन देशो ंमŐ डेटा सुरƗा या अɊ कानून शायद आपके देश िजतने 
ʩापक न हो।ं जब हम आपकी ʩİƅगत जानकारी को यूरोपीय आिथŊक Ɨेũ के बाहर के ऐसे देशो ंऔर Ɨेũो ंमŐ 
टŌ ांसफर करते हœ, िजɎŐ ʩİƅगत जानकारी के िलए पयाŊɑ ˑर की सुरƗा Ůदान करने के ŝप मŐ औपचाįरक ŝप 
से माɊता दी गई है, तो हम यूरोपीय आयोग के “पयाŊɑता िनणŊयो”ं और यूनाइटेड िकंगडम मŐ सेŢेटरी ऑफ ːेट 
के “पयाŊɑता िविनयमो”ं (जैसा लागू हो) पर िनभŊर रहते हœ। 
 जहां टŌ ांसफर िकसी पयाŊɑता िनणŊय या िनयमो ंके अधीन नही ंहै, वहां हम इस गोपनीयता नीित और लागू कानूनो ं
के अनुसार आपकी ʩİƅगत जानकारी की सुरƗा के िलए सभी ज़ŝरी उपाय करŐ गे। हम िजन सुरƗा उपायो ंका 
उपयोग करते हœ उनमŐ यूरोपीय आयोग Ȫारा ˢीकृत मानक अनुबंधाȏक खंड, EU-U.S. डेटा गोपनीयता ůेमवकŊ  
और अɊ उपयुƅ कानूनी तंũ शािमल हœ। 

7. हम आपकी जानकारी को िकतने समय तक रखते हœ? 

हम आपकी ʩİƅगत जानकारी को केवल तब तक अपने पास रखŐगे, जब तक िक इस गोपनीयता नीित मŐ बताए 
गए उȞेʴो ंके िलए ऐसा करना ज़ŝरी है; यिद कानून (जैसे िक टैƛ, अकाउंिटंग, या अɊ कानूनी 
आवʴकताओ)ं के चलते इसे अिधक समय तक रखना जŝरी हो, तो हमŐ ऐसा करना पड़ेगा। जब हमारे पास 
आपकी ʩİƅगत जानकारी को Ůोसेस करने की कोई वैध ʩावसाियक आवʴकता नही ंरहती, तो हम उसे हटा 
देते हœ या अनाम कर देते हœ। 

8. हम आपकी जानकारी कैसे सुरिƗत रखते हœ? 

हम आपकी ʩİƅगत जानकारी की सुरƗा के िलए उपयुƅ तकनीकी एवं संगठनाȏक सुरƗा उपाय लागू करते 
हœ, जो हमारे Ȫारा Ůोसेस की जाने वाली िकसी भी जानकारी की सुरƗा के िलए बनाए गए हœ। हालांिक, कृपया यह भी 
ȯान रखŐ िक हम इंटरनेट के 100% सुरिƗत होने की कोई गारंटी नही ंदेते। हम आपकी ʩİƅगत जानकारी की 
सुरƗा के िलए हर संभव Ůयास करŐ गे, लेिकन याद रखŐ िक हमारी सेवाओ ंसे आपकी ʩİƅगत जानकारी का 
टŌ ांसिमशन आपके अपने जोİखम पर है। 

9. Ɛा हम नाबािलगो ंकी जानकारी एकũ करते हœ? 

हम जानबूझकर 13 वषŊ से कम उŲ के बǄो ंका डेटा एकũ नही ंकरते। यिद आपको यह पता चलता है िक हमने 
13 वषŊ से कम उŲ के बǄो ंका कोई डेटा एकũ िकया है, तो कृपया हमसे datasecurityoƯicer@hama.com 
पर संपकŊ  करŐ। आप बǄो ंके ऑनलाइन गोपनीयता सुरƗा कानून (COPPA) के बारे मŐ अिधक जानकारी 
http://www.ftc.gov पर Ůाɑ कर सकते हœ। 

10. आपके गोपनीयता अिधकार Ɛा हœ? 

कुछ Ɨेũो ं(जैसे यूरोपीय आिथŊक Ɨेũ या US के कुछ राǛ) मŐ, लागू डेटा सुरƗा कानूनो ंके तहत आपके पास कुछ 
अिधकार होते हœ, िजनमŐ िनɻ शािमल हो सकते हœ: 



o अपनी ʩİƅगत जानकारी की Ůोसेिसंग के बारे मŐ जानकारी पाने और उसे एƛेस करने का 
अनुरोध करना; 

o यिद आपकी ʩİƅगत जानकारी अधूरी या गलत है, तो उसमŐ सुधार का अनुरोध करना; 

o अपनी ʩİƅगत जानकारी को हटाने का अनुरोध करना (i) यिद यह अब इस नीित मŐ उʟेİखत 
उȞेʴो ंके िलए ज़ŝरी नही ंहै, (ii) यिद आप अपनी सहमित वापस लेने का िनणŊय करते हœ, (iii) 
यिद आपको पता चलता है िक इसे गैर-कानूनी तरीके से Ůोसेस िकया गया है या (iv) यिद हम 
संबंिधत कानूनो ंका पालन करने के िलए इसे िमटाने के िलए बाȯ हœ, बशतő िक इसे अपने पास 
रखने की हमारी कोई कानूनी बाȯता न हो; 

o अपनी ʩİƅगत जानकारी की Ůोसेिसंग को सीिमत करना (i) यिद आपको इसकी सटीकता पर 
संदेह है; (ii) यिद Ůोसेिसंग गैर-कानूनी है और आप इसे िमटाने का िवरोध करते हœ; (iii) यिद यह 
अब इस नीित मŐ उʟेİखत उȞेʴो ंके िलए ज़ŝरी नही ंहै, लेिकन आपको िकसी कानूनी दावे को 
˕ािपत करने, उसका इˑेमाल करने या उसके बचाव के िलए इसकी ज़ŝरत है या (iv) यिद 
आप Ůोफ़ाइिलंग पर आपिȅ जताते हœ; 

o हमŐ Ůदान की गई अपनी ʩİƅगत जानकारी को एक संरिचत, सामाɊतः  उपयोग होने वाले और 
मशीन-पठनीय Ůाŝप मŐ Ůाɑ करना और उसे िकसी अɊ Ůदाता को टŌ ांसफर करना, बशतő िक 
उसे आपकी सहमित या हमारे अनुबंध के आधार पर Ůोसेस िकया गया हो। ऐसा अनुरोध करने के 
िलए, कृपया नीचे िदया संपकŊ  िववरण इˑेमाल करŐ। हम लागू डेटा सुरƗा कानूनो ंके अनुसार 
िकसी भी अनुरोध पर िवचार करŐ गे और उसके अनुसार कायŊ करŐ गे; और 

o आप अपनी ʩİƅगत जानकारी के हमारे उपयोग के संबंध मŐ अपने देश के डेटा गोपनीयता 
Ůािधकरण के पास िशकायत दजŊ करा सकते हœ – आपको उनका संपकŊ  िववरण यहां िमल सकता 
है: http://ec.europa.eu/justice/da. यिद आपको हमारी डेटा Ůथाओ ंके संबंध मŐ कोई 
िशकायत है, तो हम उʃीद करते हœ िक आप पहले हमसे संपकŊ  करŐ गे, तािक हमŐ आपकी 
िचंताओ ंको दूर करने का मौका िमल सके। 

11. Ɛा कैिलफोिनŊया के िनवािसयो ंके पास िवशेष गोपनीयता अिधकार होते हœ? 

यिद आप कैिलफोिनŊया के िनवासी हœ, तो आपको CCPA के तहत अपनी गोपनीय जानकारी के संबंध मŐ कुछ 
अिधकार िदए गए हœ, जो लागू कानूनो ंके तहत कुछ पाबंिदयो ंके अधीन हœ। इन अिधकारो ंमŐ िनɻ शािमल हœ: 

o हमारे पास मौजूद अपनी ʩİƅगत जानकारी को एƛेस करने का अिधकार। 

o अपने ʩİƅगत डेटा को िमटाने या हटाने का अिधकार। 

o अपनी ʩİƅगत जानकारी की “िबŢी” से बाहर िनकलने का अिधकार। 

o हमारे Ȫारा अपनी ʩİƅगत जानकारी की Ůोसेिसंग को सीिमत करने का अिधकार। 

o वैध िहतो,ं जैसे िक डायरेƃ माकő िटंग, के आधार पर अपनी ʩİƅगत जानकारी की Ůोसेिसंग के 
िवरोध का अिधकार। 

o आपको इन अिधकारो ंके उपयोग मŐ (जैसा िक लागू कानून मŐ Ůावधान है) भेदभाव का सामना न 
करने का अिधकार है। 

यिद आप कैिलफोिनŊया के िनवासी हœ और उपरोƅ िकसी भी अिधकार का उपयोग करना चाहते हœ, तो कृपया नीचे 
िदया संपकŊ  िववरण इˑेमाल करके हमसे िलİखत मŐ अनुरोध करŐ। लागू कानूनो ंके तहत कुछ जानकारी ऐसे 
अनुरोधो ंसे मुƅ हो सकती है। हमŐ आपको सेवा Ůदान करने के िलए कुछ Ůकार की जानकारी की आवʴकता 



होती है। यिद आप हमसे उस जानकारी को हटाने के िलए कहते हœ, तो शायद आप एİɘकेशन या हमारी सेवाओ ं
का उपयोग नही ंकर पाएंगे। 

12. डेटा उʟंघन 

डेटा उʟंघन तब होता है जब ʩİƅगत जानकारी तक िबना अनुमित के पŠंच, उसका संŤह, इˑेमाल, खुलासा 
या नʼ िकया जाता है। यिद डेटा उʟंघन होता है, तो हम आपको सूिचत करŐ गे, अगर हमŐ लगता है िक इससे 
आपको गंभीर नुकसान का जोİखम है। उदाहरण के िलए, डेटा उʟंघन से गंभीर िवȅीय नुकसान या आपके 
मानिसक या शारीįरक ˢा˖ पर Ůभाव पड़ सकता है। यिद हमŐ ऐसे डेटा उʟंघन की जानकारी िमलती है, 
िजसके चलते ʩİƅगत जानकारी तक अनिधकृत पŠंच, इˑेमाल या िकसी के समƗ उसका खुलासा Šआ है या हो 
सकता है, तो हम तुरंत इसकी जांच करŐ गे और संबंिधत सुपरवाइज़री अथॉįरटी को 72 घंटो ंके भीतर सूिचत करŐ गे, 
िसवाए उस İ˕ित के जब हमŐ लगे िक इस डेटा उʟंघन से ʩİƅयो ंके अिधकारो ंऔर आज़ादी को िकसी तरह का 
कोई खतरा नही ंहै। 

13. डू-  नॉट-टŌ ैक फीचसŊ के िलए िनयंũण 

अिधकांश वेब Űाउज़र और कुछ मोबाइल ऑपरेिटंग िसːम एवं मोबाइल एİɘकेशन मŐ डू-नॉट-टŌ ैक (“DNT”) 
फीचर या सेिटंग होती है, िजसे आप सिŢय कर सकते है, तािक आप अपनी ऑनलाइन Űाउिज़ंग गितिविधयो ंके 
डेटा को टŌ ैक और एकũ न करने की अपनी गोपनीयता पसंद दशाŊ सकŐ । हालांिक, DNT संकेत को पहचानने और 
लागू करने के िलए कोई एक समान तकनीकी मानक अभी तक तय नही ंिकया गया है। इस कारण, हम वतŊमान मŐ 
DNT Űाउज़र संकेत या ऐसे िकसी अɊ मैकेिनǚ का जवाब नही ंदेते हœ, जो अपने आप यह बताता हो िक आप 
ऑनलाइन टŌ ैक नही ंहोना चाहते। यिद भिवˈ मŐ ऑनलाइन टŌ ैिकंग के िलए कोई ऐसा मानक अपनाया जाता है, 
िजसका हमŐ पालन करना होगा, तो हम इस गोपनीयता नीित के संशोिधत संˋरण मŐ आपको इसके बारे मŐ सूिचत 
करŐ गे। 

14. Ɛा हम इस नीित को अपडेट करते हœ? 

हम समय-समय पर इस गोपनीयता नीित को अपडेट कर सकते हœ। अपडेटेड संˋरण को अपडेटेड “संशोिधत” 
ितिथ के साथ दशाŊया जाएगा, और जैसे ही यह उपलɩ होगा, तुरंत Ůभावी हो जाएगा। यिद हम इस गोपनीयता नीित 
मŐ कोई बड़ा बदलाव करते हœ, तो हम आपको या तो इन बदलावो ंकी ˙ʼ सूचना पोː करके या सीधे 
नोिटिफकेशन भेजकर सूिचत कर सकते हœ। हम आपको इस गोपनीयता नीित की िनयिमत ŝप से समीƗा करने के 
िलए ŮोȖािहत करते हœ, तािक आपको पता रहे िक हम आपकी जानकारी की सुरƗा कैसे कर रहे हœ। 

 


