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@B Ghidul de utilizare

1. Introducere

Gestionati dispozitivele smart cu usurinta folosind aplicatia, telecomanda sau functia de comanda vocald. Produsele noastre
inteligente pot fi conectate cu usurinta la reteaua wireless de acasa prin WiFi. Nu este necesar un Gateway suplimentar,
produsele noastre functioneaza prin orice router Wi-Fi. Acestea pot fi controlate prin intermediul unui dispozitiv mobil
(telefon mobil/tabletd), precum si prin intermediul serviciilor vocale Amazon Alexa/ Echo si Google Home.

2. Cerintele de sistem

Nota - Alexa

Pentru a utiliza Amazon Alexa, aveti nevoie de un dispozitiv care este integrat in reteaua dvs. de acasd si conectat la
internet si care accepta Amazon Alexa (de exemplu, Amazon Echo/Echo Dot etc.).

Nota - Google

Pentru a-| utiliza cu Google, aveti nevoie de un asistent Google Home care este integrat in reteaua de acasa si conectat
la internet.

Nota - IFTTT

Serviciul de asistenta pentru software-ul IFTTT folosit cu produsele enumerate aici a fost intrerupt. Totusi, este posibil ca
instructiunile de utilizare tiparite sau ambalajele sd contind in continuare referinte la serviciul intrerupt.

Indicatie
Urmatoarele cerinte trebuie indeplinite pentru punerea in functiune/operarea cu succes:
« O retea privatd fara fir, functionala si pornita (Wi-Fi/WLAN).

« Va rugam sd retineti ca, in prezent, pentru conectarea la retea este acceptat doar WiFi de 2,4 GHz. Verificati dacd
utilizati o retea de 2,4 GHz.

« Un dispozitiv mobil compatibil Wi-Fi/WLAN si conectat la reteaua dvs. de acasa (smartphone/tableta etc.).
« Software-ul Hama Home instalat pe dispozitivul dvs. mobil

3. Setarea

3.1 Pregatirea

Instalarea aplicatiei Hama Home

» Descarcati Hama Home cu dispozitivul dvs. mobil din Apple App Store sau Google
Play.

« Deschideti aplicatia Hama Home.

» Daca utilizati aplicatia pentru prima data, trebuie sa va inregistrati si sd creati un cont
nou. Daca dispuneti deja de un cont, autentificati-va cu datele dvs. de conectare.

« Folositi ecranul urmator pentru configurarea setarilor protectie a datelor.
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3.2 Router dual-band (2,4/5 GHz)

Multe dintre routerele actuale functioneaza, uneori chiar paralel, cu doud asa-numite benzi de frecventd: 2,4 GHz si 5
GHz. Avantajul frecventei de 2,4 GHz este gama mai mare si compatibilitatea cu dispozitivele mai vechi care nu acceptd
5 GHz. Vd rugam sd retineti ca produsele noastre Smart acceptd in prezent numai 2,4 GHz. Daca utilizati un router dual-
band si intampinati probleme de conectare, situatia poate fi remediatd in 3 moduri:

- Dezactivarea frecventei de 5 GHz
In functie de model setarile routerului (sectiunea WLAN) dispun de o comanda pentru cele doud benzi de frecventd.
Selectati frecventa de 2,4 GHz acolo sau dezactivati frecventa de 5 GHz. Daca este cazul, consultati instructiunile de
utilizare ale routerului dvs.

« Modificarea denumirii retelei Wi-Fi (SSID)
in functie de model setarile routerului (sectiunea WLAN) dispun de o comanda pentru cele doua benzi de frecventd. Aici
puteti schimba denumirile (SSID) frecventelor, de ex. prin addugarea completdrii ,2.4" la nume. Acest lucru permite ca
frecventa de 2,4 GHz sa fie selectata in mod specific. Daca este cazul, consultati instructiunile de utilizare ale routerului
dvs.

» Adaugarea modului de compatibilitate AP Mode (Access Point - punct de acces)
Daca nu aveti posibilitatea sd va asigurati de faptul ca smartphone-ul dvs. este conectat la o retea de 2,4 GHz, folositi
modul de compatibilitate (Access Point Mode - Modul Punct de acces) si addugati produsul dvs. smart.

Pentru a face acest lucru, deschideti Hama Home si faceti clic pe +. In continuare, selectati dispozitivul care urmeaza sa
fie integrat. Apoi, selectati reteaua WLAN si introducefi parola (Pic 1). Confirmati datele introduse folosind butonul
INAINTE. In partea superioard faceti click pe modul EZ si selectati modul AP.

Select 2.4 GHz Wi-Fi Network and

enter password.
ur Wi-Filis 5GHz, please set t to be 2.4GHz
Common router setting method
x
v Wi-Fi- 2.4Ghz
= Smart Home Test Select Wi-Fi

a

Fig. 1




3.3 Administrarea familiei

Folositi optiunea de gestionare a membrilor de familie pentru adaugarea si eliminarea membrilor de familie si pentru
gestionarea incaperilor. Pentru accesarea functiei de gestionare a membrilor de familie selectati pictograma Profil si facei
click pe optiunea Gestionare familie. Casa dvs. deja creatd este acum afisata.

X Creaza Casa
Nume
Casa noua 2

Seteaza locatia
Acest lucru va activa functiile bazate >
pe locatie.

Adaugd camere
Poti selecta usor din sugestiile noastre
de camere sau poti crea camere
personalizate.

Living Birou

Bucatarie Sufragerie

Dormitor principal

+ Camera noua

Creaza

Anuleaza

+ Adaugarea locuintei
Faceti click pe cele trei puncte din coltul superior dreapta. Apoi faceti click pe ,Creeaza acasa”. Dati casei dvs. un nume.
Apoi puteti activa camerele folosite facand clic pe placile individuale. Pentru a adauga sau elimina oricand incaperile
apasati scurt si selectati incaperea in cauza si selectati optiunea , Eliminare” de deasupra incdperilor in cauza.

« Adaugarea unui membru la familie
Faceti click pe locuinta creatd si folositi optiunea , Membrii gospoddriei” pentru generarea unei invitatii prin , Invitarea
unui membru nou”. Acum introduceti adresa de e-mail a persoanei care urmeazd sd fie addugata.
Persoana invitatd primeste acum un cod de invitatie. Codul de invitatie este afisat in sectiunea ,Aldturarea la o gospoda-
rie in aplicatia Hama". Noul membru a fost addugat cu succes. (Indicatie: Codul de invitatie trimis expira dupd 3 zile.)

Nota - Locatie

- Pentru finalizarea pentru locuinta definirea manuala a locatiei nu este necesara. Datorita adresei IP si a fusului orar
setat pe smartphone aplicatia functioneazd si fara informatii suplimentare. Daca aveti nevoie de o determinare mai
precisa a locatiei la o data ulterioara, puteti face acest lucru in Profil/ Administrare familie.

« Vd rugam sd retineti ca conditiile dependente de locatie pentru automatizari, cum ar fi datele meteorologice, nu pot fi
utilizate fara o locatie. Aceste date nu sunt utilizate de Hama n scopuri statistice.




4. Automatizari si scene
« Pentru generarea unei automatizdri sau a unei scene selectati simbolul inferior din stanga.

hama Q New Home hama O New Home

+ Actiuni rapide Automatizari e

Toate Dispozitivele  Living  Bucatarie

Creeaza-ti automatizarea si lasa-ne sa
te ajutam

Niciun dispozitiv inca ; .
Nu ai conectat inca niciun dispozitiv safigestionezicasdiintaligants Po speinieniu jednego z nastepujacych warunkéw

o o + Automatizare When device status changes
+ Adauga Dispozitiv — i

@ Hermonouram
When weather changes

© VWhen location changes

& L] & #* @ EY

« In cazul automatizarii este necesara definirea unei conditii de declansare, de exemplu un senzor, ora sau schimbarea vremii.
Pentru selectarea conditiei apasati butonul ,+ Automatizare” folosind semnul Plus de langd ,Daca”; conditia definita poate
contine o conditie sau mai multe conditii

- Modificarea starii dispozitivului
Selectati aceasta optiune pentru a crea o automatizare legata de o stare de dispozitiv.
« Programarea orara
Selectati aceasta optiune pentru a crea o automatizare legata de o anumitd ora.
« Schimbarea vremii
Selectati aceasta optiune pentru a genera o automatizare legatd de o conditie meteorologica.
« Schimbarea locatiei
Selectati aceasta optiune pentru a genera o automatizare legatd de o conditie meteorologica.




» Dacd doriti sa generati doar o scend care, prin apasarea unui buton, sa activeze un proces personalizat sau o setare a unui
dispozitiv sau a mai multor dispozitive, accesati ,+ Scene” in partea stanga superioara a ecranului de pornire, apoi selectati
simbolul inferior stanga, accesati fila ,Scene” din partea dreapta superioara si apasati ,+ Scene” pentru a genera o astfel de
scend.

« Dupa selectarea unei conditii sau a mai multor conditii de automatizare sau dupa generarea unei scene, folositi butonul Plus
din dreapta ,Apoi” si introduceti sarcinile de executat dorite.

Cancel

Create Tap-to-Run

Then [+]

Display Area Tareals

Adaugare actiune

Control Single Device
& Select smart scenes

end notificatior

X Delay the action

Aveti acum urmadtoarele optiuni:

« Operarea unui aparat separat
Folositi pentru operarea aparatelor conectate la aplicatie.

« Executati scene sau activati automatizarea

- Trimiterea notificarilor
Dupa indeplinirea conditiei setate aplicatia trimite o notificare push pe telefonul mobil.

« intarziere
Selectati un interval de timp care trebuie sa expire inainte de o alta actiune.

- Folositi optiunea , Stil"” pentru a atribui o culoare si o imagine scenei sau automatizarii dvs., pe care o doriti afisatd in
aplicatie.
- Folositi optiunea , Intervalul de valabilitate” pentru a selecta orele si zilele de rulare a automatizarii dvs.

« Daca faceti click pe ,Salvare” aplicatia va solicita denumirea scenei. Dupd denumire apdsati , Confirmare” pentru a
finaliza scena/automatizarea.




5. Integrare in Amazon Alexa

Puteti gdsi instructiuni detaliate privind conectarea produselor dvs. inteligente cu Alexa facand clic pe Profil si selectand
Alexa. Urmati instructiunile de acolo.

Notd - Grupuri si scene (aplicatia Alexa)
« Dacd ati generat deja grupuri si/sau scene n aplicatia Hama Home, este posibil ca aplicatia Alexa sa nu le poata prelua.
« Cu aplicatia Alexa, lampile pot fi doar grupate, scenele nu sunt posibile.

6. EIntegrarea in Google Home

Pentru instructiunile detaliate privind conectarea produselor dvs. smart la Google Home, faceti clic pe , Profil”, selectati
Asistentul Google si faceti clic pe Instructiuni. Urmati instructiunile.




7. intrebari frecvente si asistentd
Modul in care dispozitivele sunt conectate in retea

1. Asigurati-va ca aparatul este conectat la retea si pornit.
2. Dupd deschiderea aplicatiei faceti click pe ,+" din partea dreapta inferioara a paginii de pornire, pentru a adauga
aparatul si selectati categoria de produse corespunzatoare.
3. Introduceti parola WiFi:
Selectati reteaua WiFi la care ar trebui s& se conecteze dispozitivul. Introduceti parola Wi-Fi si faceti clic pe ,INAIN-
TE". In prezent este posibild doar integrarea in retelele Wi-Fi de 2,4 GHz. Verificati daca utilizati o retea de 2,4 GHz.
4. Comutarea dispozitivului in starea retelei:
Indicatorul Wi-Fi clipeste repede (2x pe secunda).

Pentru ajutor, faceti clic pe ,Cum resetez aparatele?”

In cazul produselor dotate cu un comutator, de ex. o priza, dar neechipate cu buton de resetare, tineti apasat comu-
tatorul timp de 5 secunde.

Tn cazul lampilor neechipate cu Intrerupator propriu, rotiti lampile in soclul corespunzator si actionati de 3 ori
intrerupatorul de lumind , Pornit-Oprit-Pornit-Oprit-Pornit-Oprit”. Lsati aparatul pornit. Clipirea rapida a lampii indica
finalizarea procesului.

Daca este vorba despre un produs cu buton de resetare, de obicei este suficient sd il apasati.
Poate fi util sa consultati instructiunile de utilizare ale produsului in sine pentru a afla setarile de conectare la retea.

Cum pot fi remediate erorile de conectare (esecul integrarii dispozitivului)

. Asigurati-vd de faptul ca aparatul este alimentat cu energie electrica si este pornit.

. Asigurati-va de faptul ca aparatul este in modul Retea.

. Asigurati-vd ca dispozitivul, smartphone-ul si routerul sunt aproape unul de celdlalt.

. Asigurati-va ca routerul si smartphone-ul au o conexiune de retea.

. Asigurati-va ca ati introdus parola corectd a routerului.

. Asigurati-va ca dispozitivul pe care doriti sd 1l conectati la retea utilizeaza banda WiFi de 2,4 GHz. Asigurati-va de
starea activa si de vizibilitatea retelei Wi-Fi.

. Asigurati-vd ca modul de criptare al setarii WiFi a routerului este WPA2-PSK, tipul de autentificare este AES sau ambe-
le sunt setate pe automat. Asigurati-vd de faptul ca modul Wi-Fi nu este setat pe ,11n only”.
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8. Daca numarul dispozitivelor conectate la router a atins nivelul maxim, puteti incerca sd dezactivati functia Wi-Fi a
unui dispozitiv in scopul reconfigurarii canalului.

9. Dacd filtrarea adreselor MAC WiFi este activatd in router, incercati sa eliminati dispozitivul din lista de filtre MAC a
routerului pentru a va asigura ca routerul nu blocheaza dispozitivul din retea.

10. Ca alternativa, Tncercati sa conectati dispozitivul prin modul AP (modul Punct de acces), vezi router-ul 2.2 dual band.
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6.

trebuie sa fac daca dispozitivul este afisat ca fiind offline?
. Asigurati-va ca dispozitivul este alimentat cu energie.

. Asigurati-vd ca reteaua n care se afla dispozitivul este stabild. Pentru a verifica starea: Conectati smartphone-ul sau

tableta la aceeasi retea si asezati dispozitivul 1anga aparat. Incercati sd deschideti site-ul web.

. Asigurati-va de faptul ca reteaua Wi-Fi de acasa functioneaza corect si verificati dacd denumirea si parola retelei Wi-Fi

etc. au fost modificate. Daca este cazul, resetati aparatul si adaugati-| din nou. Indepértarea unui dispozitiv: Deschideti
aplicatia si faceti click pe pictograma ,Acasa”. Tineti apdsat aparatul de eliminat, faceti click pe ,Eliminarea dispoziti-
vului” si confirmati eliminarea cu ,OK".

. Dupa repornirea router-ului asteptati 3 minute, apoi vizualizati starea aparatului.
. Dacd starea retelei nu s-a modificat dupa remedierea erorii, accesati pagina de comanda a aparatului si faceti click

pe pictograma de creion ,..." din coltul dreapta superior, in scopul vizualizdrii paginilor suplimentare. Faceti click pe
Intrebari frecvente si evaluare”, apoi pe ,mai multe”. Faceti clic pe ,Evaluarea mea” pentru a specifica problema
aparuta si modelul router-ului.

Va rugam, retineti cd cele doua articole, 176553 - contact usa/fereastra si 176554 - senzor de miscare, pot fi vizu-
alizate si offline, in functie de data ultimei utilizdri in aplicatie. Acest lucru are rolul de a prelungi durata de viata a
bateriei, dar nu restrictioneaza functia in niciun fel.

Despre aplicatie
Aplicatia nu poate controla dispozitivul de la distantd, setdrile nu sunt aplicate dupd incercarea de control de la distanta.

Daca aplicatia de control nu functioneaza, acest lucru se poate datora retelei sau este posibil ca dispozitivul sa nu fie
conectat la retea.

N —

. Asigurati-va ca dispozitivul este alimentat cu energie.
. Lasati aplicatia deschisa timp de aproximativ 3 minute pentru a verifica dacd starea dispozitivului este inca online.
. Daca incd sunteti online, asezati smartphone-ul langa aparat, conectati-I la aceeasi retea Wi-Fi la care este conectat

si aparatul si incercati sa deschideti pagina web pentru a verifica dacd reteaua functioneaza corect.

. Dacd aparatul este conectat la retea si receptia retelei este bund, dar operarea aparatului nu este posibila, accesati

pagina de comanda a aparatului, faceti click pe pictograma creion ,,..." din coltul superior dreapta, in scopul
vizualizdrii mai multor pagini. Faceti click pe , Intrebari frecvente si evaluare”, apoi pe ,mai multe”. Faceti click pe
,Evaluarea mea"” pentru a specifica problema aparuta si modelul router-ului.

Dupa conectarea aparatului la retea comanda functioneaza in acelasi loc, dar daca smartphone-ul isi
schimba adresa de retea sau daca este conectat la o alta retea, comanda nu functioneaza.

Astfel, este posibil ca aparatul si smartphone-ul sa fie interconectati prin aceeasi retea LAN, dar sa nu fie conectati la
internet.

1.

2.
3.

Asezati smartphone-ul langd aparat, conectati-I la reteaua Wi-Fi la care este conectat si aparatul si incercati sa
deschideti o pagind web pentru a va asigura de conectarea la internet.

Dacd nu aveti acces la internet, incercati sa reporniti routerul.

Daca aparatul este conectat la internet, dar problema descrisa mai sus persistd, accesati pagina de comanda a apa-
ratului si faceti clic pe pictograma creion ,,..." din coltul superior dreapta, in scopul vizualizarii altor pagini suplimen-
tare. Faceti click pe ,intrebari frecvente si evaluare”, apoi pe ,mai multe”. Faceti click pe ,Evaluarea mea” pentru a
specifica problema aparuta si modelul router-ului.




Starea reala a aparatului nu corespunde cu starea afisata in aplicatie
Daca aparatul este actionat printr-un comutator fizic, este posibil ca dupa deschiderea aplicatiei starea din aplicatie sa nu
se sincronizeze imediat cu starea aparatului.

Deschideti din nou aplicatia. Starea dispozitivului ar trebui sa fie acum actualizata in timpul functionarii.

Dupa ce alimentarea cu energie a lampii a fost intreruptd si apoi restabilita, lumina care a fost initial stinsa se aprinde
brusc.

In acest caz, este vorba despre o lampa care nu are un ntrerupator (iar intrerupatorul casei nu este controlat inteligent de
retea si setdrile scenei nu sunt activate). Atunci cand un astfel de dispozitiv este conectat la retea, intrerupatorul fizic al
|dampii trebuie sd fie pornit si numai atunci aplicatia poate controla lampa.

Cu toate acestea, dacd sursa de alimentare este intreruptd, conexiunea dintre lampa si aplicatie este, de asemenea,
intrerupta. In acest caz lampa functioneaza din nou asemenea unei lampi obisnuite. Dupa restabilirea alimentarii cu
energie electrica starea fizica ,pornit” devine activa si lumina se aprinde.

Cum pot dezactiva o numaratoare inversa dupa ce a fost setata?
Setati numdratoarea inversd la 0 ore 0 minute pentru a o dezactiva.

Comutati afisajul temperaturii intre Celsius si Fahrenheit.
Accesati optiunea ,Profil” din partea dreaptd a meniului Setdri, apoi selectati unitatea dorita prin optiunile ,Setdrile
aplicatiei” >, Unitatea de temperatura”. Dupa modificare, scena de setare urmdtoare este setata in functie de unitatea de
temperaturd selectatd.

Ce-i de facut daca in AP (modul Access Point - punct de acces) ,SmartLife-xxxxx" nu poate fi gasit in retea?
Cdutati ,undefined-xxxx" sau alte hotspot-uri similare in lista Wi-Fi, in scopul stabilirii unei conexiuni.

Elemente de control de la furnizori terti
Cum pot verifica ce controale terte sunt acceptate de dispozitivul meu?

Tncepeti cu inregistrarea aparatului in aplicatie, folositi in acest scop pagina comenzilor aparatului. in coltul dreapta
superior faceti clic pe pictograma creion, pentru a vizualiza mai multe pagini. Folositi optiunea , Furnizori terti acceptati”
pentru a vizualiza elementele de comandad terte compatibile. Faceti click pe pictograma unitatilor de comanda terte, apoi
pe instructiuni, in scopul vizualizdrii manualului de utilizare.

Ce trebuie sa fac daca controlul vocal nu functioneaza cu produse terte in ciuda unei conexiuni existente?

Va rugam, verificati in aplicatia entitatii terte, dacd comanda a fost recunoscuta corect. Informatii suplimentare pot fi
gasite in instructiunile de utilizare ale furnizorului tert.

Aplicatia Indicatii
Ne rezervdm dreptul de a face modificari in cursul dezvoltarii tehnice.
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