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Instrukcja obstugi

1. Wprowadzenie

Inteligentnymi urzadzeniami mozna w prosty sposdb sterowac za pomoca aplikacji, pilota lub polecer glosowych. Nasze in-
teligentne produkty mozna fatwo podtaczy¢ przez Wi-Fi do bezprzewodowej sieci domowej. Nie jest wymagana dodatkowa
brama sieciowa, dziataja one z kazdym routerem Wi-Fi. Mozna nimi sterowac za pomoca urzadzenia mobilnego (telefonu/
tabletu), a takze za posrednictwem ustug gtosowych Amazon Alexa/Echo i Google Home.

2. Wymagania systemowe

Uwaga - Alexa

Aby korzystac z aplikacji w potaczeniu z Amazon Alexa, potrzebne jest urzadzenie zintegrowane z siecia domowa i
podiaczone do Internetu oraz obstugujace Amazon Alexa (np. Amazon Echo/Echo Dot itp.).

Uwaga - Google
Aby korzystac z aplikacji w pofaczeniu z ustugami Google, potrzebujesz asystenta Google Home Assistant, ktory jest
zintegrowany z siecia domowa i podtaczony do Internetu.

Uwaga - IFTTT

Ustuga umozliwiajaca obstuge oprogramowania IFTTT przez wymienione tutaj produkty zostata zakoriczona. Mozliwe jest
jednak, ze drukowane instrukcje obstugi lub opakowania moga nadal odnosic sie do tejze wycofanej ustugi.

Wskazowka
Ponizsze wymagania muszg zostac spetnione w celu pomysinego uruchomienia/uzytkowania:
- Dziatajaca i wigczona bezprzewodowa sie¢ domowa (WiFi/WLAN).

« Nalezy pamietac, ze obecnie do przytaczenia do sieci bezprzewodowej obstugiwane jest tylko WiFi w pasmie 2,4 GHz.
Nalezy sprawdzi¢, czy router obstuguje sie¢ 2,4 GHz.

+ Mobilne urzadzenie koricowe z obstuga WiFi/WLAN (smartfon/tablet itp.) podtgczone do sieci domowe;.
« Aplikacja Hama Home zainstalowana na mobilnym urzadzeniu koricowym.

3. Konfigurowanie

3.1 Przygotowanie

Instalacja aplikacji Hama Home

« Pobrac aplikacje Hama Home na swoje urzadzenie mobilne ze sklepu Apple App
Store lub Google Play.

« Otworzy¢ aplikacje Hama Home.

« Nowy uzytkownik musi sie najpierw zarejestrowac i zatozy¢ nowe konto. W przy-
padku posiadania konta mozna zalogowac sie przy wykorzystaniu swoich danych
dostepowych.

+ Na nastepnym ekranie mozna dokonac ustawien ochrony danych.




3.2 Dwuzakresowy router (2,4 / 5 GHz)

Wiele aktualnych routeréw dziata, czasami nawet réwnolegle, z dwoma tak zwanymi pasmami czestotliwosci: 2,4 GHz i

5 GHz. Zaleta czestotliwosci 2,4 GHz jest wigkszy zasieg i kompatybilnos¢ ze starszymi urzadzeniami, ktére nie obstuguja
pasma 5 GHz. Nalezy pamietac, ze nasze inteligentne produkty obstuguja obecnie tylko pasmo 2,4 GHz. W razie korzysta-
nia z dwuzakresowego routera i pojawiania sie probleméw z potaczeniem istnieja 3 sposoby rozwiazania tego problemu:

- Dezaktywacja pasma 5 GHz
W ustawieniach routera (w sekcji WLAN), w zaleznosci od modelu, znajduja sie opcje sterowania oboma pasmami
czestotliwosci. Wybrac tam pasmo 2,4 GHz lub wytaczy¢/dezaktywowac pasmo 5 GHz. W razie potrzeby nalezy zapoznac
sie z instrukcja obstugi routera.

» Zmiana nazwy sieci radiowej WLAN (SSID)
W zaleznosci od modelu w ustawieniach routera (pozycja WLAN) znajduja sie opcje sterowania oboma pasma-
mi czestotliwosci. Mozna tam zmieni¢ nazwy (SSID) pasm czestotliwosci, na przyktad poprzez dodanie wartosci
czestotliwosci, np. ,2,4" w nazwie. Umozliwia to potem wybranie konkretnego pasma czestotliwosci 2,4 GHz. W razie
potrzeby nalezy zapoznac sie z instrukcja obstugi routera.

- Dodawanie produktu w trybie zgodnosci / trybie punktu dostepowego AP (Access Point)
Jesli nie ma mozliwosci upewnienia sie, ze posiadany smartfon znajduje sie w sieci 2,4 GHz, mozna dodac swj inteli-
gentny produkt poprzez tryb zgodnosci (tryb punktu dostepowego).

W tym celu otworzy¢ aplikacje Hama Home i klikna¢ +. Nastepnie wybrac urzadzenie, ktore ma zosta¢ dodane.
Nastepnie wybrac¢ sie¢ WLAN i wprowadzi¢ hasto (rys. 1). Nastepnie potwierdzi¢ wprowadzone hasto przyciskiem DALEJ.
Klikna¢ u géry tryb EZ i wybrac tryb punktu dostepowego AP.

Wybierz sie¢ Wi-Fi 2,4 GHz i
wprowad? hasto
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3.3 Zarzadzanie rodzing

Poprzez panel zarzadzania rodzing mozna dodawac i usuwac cztonkdw rodziny oraz zarzadza¢ pokojami. Aby uzyskac

dostep do panelu zarzadzania rodzina, wybrac ikone profilu, klikajac opcje ,Zarzadzanie rodzing". Teraz pokazywany jest

utworzony wczesniej dom.

X Utworz rodzine

Nazwa

Nowy dom 2

Ustaw lokalizacje

Lokalizacja wiacza dodatkowe >
funkcje

Dodaj pokoje

Dodaj pokoje do swojego domu

Salon Biuro Kuchnia
Jadalnia Sypialnia gtéwna
+ Nowy pokéj

Anuluj

» Dodawanie domu

Kliknac trzy kropki w prawym gérnym rogu. Nastepnie klikna¢ "Utwdrz dom". Nada¢ swojemu domowi nazwe. Na-

stepnie mozna juz aktywowac uzywane pokoje, klikajac poszczegdine kafelki. Pokoje mozna w dowolnym momencie
dodawac lub usuwa¢, zaznaczajac dany pokéj poprzez jego krotkie naci$niecie, a nastepnie wybierajac opcje "Usun”

nad pokojami.
- Dodawanie cztonka do rodziny

Klikna¢ swoj utworzony dom — w sekgji , Cztonkowie domu” mozna utworzy¢ zaproszenie za pomocg opdji ,Zapro$
nowego czlonka”. Podac teraz adres e-mail osoby, ktéra ma zosta¢ dodana.

Zaproszona osoba otrzyma teraz kod zaproszenia. Kod zaproszenia jest potem widoczny w sekji ,Dotacz do domu w
aplikacji Hama Home". Nowy czlonek zostat teraz pomysinie dodany. (Wskazéwka: Wystany kod zaproszenia wygasa po

3 dniach.)

Uwaga - lokalizacja

« Aby dokoriczy¢ konfiguracje domu, nie trzeba recznie ustawiac lokalizacji. Ze wzgledu na adres IP i strefe czasowa

ustawiong w smartfonie aplikacja dziata réwniez bez dodatkowych informacji. W przypadku potrzeby dokfadniejszego

okreslenia lokalizacji w p6zniejszym czasie mozna zrobi¢ w sekji Profil/ Zarzadzanie rodzing.
- Nalezy pamieta¢, ze zalezne od lokalizacji warunki dla automatyzacji, takie jak dane pogodowe, nie moga by¢
uzywane bez lokalizacji. Dane te nie sg wykorzystywane przez Hama do celdw statystycznych.




4. Automatyzacje i sceny
« Aby utworzy¢ automatyzacje lub scene, wybrac lewa dolng ikone.

+ Szybkie akcje hama O Nowy dom

Wszystkie urzadzenia \ | Kuchnia Automatyzacje (+)

B M
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4 Utwérz swoja automatyzacje | pozwél
rak urzadzen 2

NS s s bodlmanads nam pomoéc Ci zarzadzaé inteligentnym
" urzadzenia b domem. Po spetnieniu jednego z nastepujacych warunkéw

When device status changes.

+ Automatyzacja
+ Dodaj urzadzenie
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When weather changes

© VWhen location changes
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« Do automatyzacji potrzebny jest warunek, po spetnieniu ktérego ma ona zosta¢ uruchomiona, taki jak czujnik, czas lub
zmiana pogody. Mozna to wybrac¢ po nacisnieciu ,+ Automatyzacja”, klikajac plus po prawej stronie frazy ,Jesli" (,If") —ta
sekcja moze sie sktadac z jednego lub kilku warunkéw.

« Gdy zmieni sie status urzadzenia
Wybrac te opcje, aby utworzy¢ automatyzacje powiazana ze statusem urzadzenia.

» Harmonogram

Wybrac te opcje, aby utworzy¢ automatyzacje powiazang z okre$lonym harmonogramem czasowym.
« Zmiana pogody

Wybrac te opcje, aby utworzy¢ automatyzacje powiazang z warunkami pogodowymi.
« Zmiana lokalizacji

Wybrac te opcje, aby utworzy¢ automatyzacje powigzang ze zmiana lokalizacji.




« Jesli uzytkownik chce jedynie utworzy¢ scene, ktora implementuje spersonalizowang sekwencje lub ustawienie dla jednego
lub wiecej urzadzen za nacinieciem przycisku, moze uzyskac dostep do tworzenia takiej sceny poprzez "+ Sceny" w lewym
gornym rogu ekranu startowego oraz, po wybraniu lewego dolnego symbolu, poprzez prawa gorng zakfadke "Sceny" i
nacisniecie "+ Scena".

« Po wybraniu jednego lub wieksze] liczby warunkéw dla automatyzacji lub utworzeniu sceny, mozna uzy¢ przycisku plus po
prawej stronie frazy ,To" (Then”), aby dodac akje, ktére majg zosta¢ wykonane.

Anuluj

0

Create Tap-to-Run

Then [+]

Display Area

Dodaj akejg do wykonania

Control Single Device

;=" Select smart scenes

X

Wykonaj op6znienie

Teraz uzytkownik ma nastepujace mozliwosci:

- Sterowanie pojedynczym urzadzeniem
Sterowanie urzadzeniami dodanymi w aplikacji.

« Wykonywanie scen lub aktywacja automatyzac;ji
- Wysytanie powiadomien

Powiadomienie push zostanie wystane na telefon po spetnieniu ustawionego warunku.
+ Opodznienie

Wybra¢ czas, ktéry powinien uptynac przed wykonaniem kolejnej akgji.

« Poprzez ,Styl” mozna do sceny lub automatyzacji przypisac kolor i obraz, ktdre powinny by¢ wyswietlane w aplikacji.
« Mozna uzy¢ opcji "Zakres obowigzywania", aby wybrac godziny i dni, w ktérych automatyzacja ma by¢ wykonywana.

= Po kliknieciu przycisku ,Zapisz” uzytkownik zostanie poproszony o nadanie nazwy scenie. Po nadaniu nazwy nacisna¢
"PotwierdZ", aby zakohczy¢ tworzenie sceny/automatyzacji.




5. Integracja z Amazon Alexa

Szczegotowe instrukcje dotyczace faczenia inteligentnych produktéw z Alexa mozna znaleZ¢, klikajac Profil i wybierajac
Alexe. Postepowac zgodnie z podanymi tam instrukcjami.

Uwaga - grupy i sceny (aplikacja Alexa)
« Jedli w aplikacji Hama Home utworzone zostaly grupy i/lub sceny, aplikacja Alexa moze nie by¢ w stanie ich przejac.
« W aplikacji Alexa mozna grupowac tylko lampy, sceny nie s3 mozliwe.

6. Integracja z Google Home

Szczegotowe instrukcje dotyczace podtaczania inteligentnych produktéw do Google Home mozna znalez¢, klikajac “Profil”,
wybierajac Asystenta Google, a nastepnie klikajac Instrukcje. Potem nalezy postepowac zgodnie z instrukgja.




7. Najczesciej zadawane pytania i wsparcie
Jak urzadzenia sa potaczone w sie¢

1. Upewnic sie, ze urzadzenie jest podfaczone do zasilania i wiaczone.

2. Po otwarciu aplikacji klikna¢ ,+" w prawym dolnym rogu strony startowej, aby dodac urzadzenie i wybra¢
odpowiednig kategorie produktu.

3. Wprowadzanie hasta Wi-Fi:
Wybrac sie¢ Wi-Fi, z ktorg urzadzenie ma sie pofaczy¢. Wprowadzi¢ hasto Wi-Fi, a nastepnie klikng¢ ,DALE)”. Obecnie
obstugiwane jest tylko podtaczanie do sieci WiFi w pasmie 2,4 GHz. Sprawdzi¢, czy uzywana sie¢ Wi-Fi pracuje w
pasmie 2,4 GHz.

4. Przefaczenie urzadzenia w tryb sieciowy:
Wskaznik Wi-Fi miga szybko (2 razy na sekunde).

Aby uzyskac pomoc, klikna¢ ,Jak zresetowac urzadzenia?”

W produktach, ktore majg wiacznik/wytacznik, takich jak np. gniazdko, ale nie majg przycisku resetowania, wigcznik/
wyfacznik jest zwykle wciskany przez 5 sekund.

W przypadku zaréwek, ktdre nie maja wtasnego wiacznika/wytacznika, nalezy wkrecic je w odpowiednia oprawe i
trzykrotnie nacisna¢ wiacznik Swiatta "Wt-Wyt-Wt-Wyt-WA.". Pozostawic urzadzenie w stanie wigczonym. Gdy tylko
zaréwka zacznie szybko migac, proces jest zakonczony.

Jedli jest to produkt z przyciskiem resetowania, zwykle wystarczy go nacisnac.

Pomocne moze by¢ zapoznanie sie z instrukcjg obstugi samego produktu w celu znalezienia ustawien potaczenia
Sieciowego.

Jak mozna naprawic btedy pofaczenia (niepowodzenie przy podtaczaniu urzadzenia)
1. Upewnic sie, ze urzadzenie jest zasilane i wiaczone.
2. Upewnic sie, ze urzadzenie jest w stanie pofaczenia sieciowego.

. Upewnic sie, ze urzadzenie, smartfon oraz router znajduja sie blisko siebie.

. Upewnic sie, ze router i smartfon maja pofaczenie sieciowe.

. Upewnic sie, ze wprowadzone zostato prawidtowe hasto do routera.

. Upewnic sie, ze urzadzenie, ktore ma zosta¢ podtaczone do sieci, korzysta z pasma WiFi 2,4 GHz. Sie¢ WiFi musi by¢
wiaczona i nie moze by¢ ukryta.

7. Upewnic sie, Ze tryb szyfrowania ustawien WiFi routera to WPA2-PSK, typ uwierzytelniania to AES lub oba sg ustawio-

ne na automatyczne. Tryb sieci WiFi nie moze by¢ ustawiony na "Tylko 11n".

oUW

8. Jesli liczba urzadzen uzyskujacych dostep do routera osiggneta juz maksymalng warto$¢, mozna sprébowac wytaczy¢
funkcje Wi-Fi jednego z urzadzen, aby ponownie skonfigurowac kanat.

9. Jesli filtrowanie adreséw MAC w sieci WiFi jest wigczone na routerze, nalezy sprébowac usunac urzadzenie z listy
filtréw MAC routera, aby upewnic sie, Ze router nie blokuje urzadzenia w sieci.

10. Alternatywnie nalezy sprobowac podtaczy¢ urzadzenie poprzez tryb AP (tryb punktu dostepowego) — patrz 2.2 Router
dwuzakresowy.




Co nalezy zrobic, jesli urzadzenie jest wyswietlane jako offline?

1. Upewnic sie, ze urzadzenie jest zasilane.

2. Upewnic sie, ze sie¢, w ktdrej znajduje sie urzadzenie, jest stabilna. Aby sprawdzi¢ status: Podtaczy¢ smartfon lub
tablet do tej samej sieci i potozy¢ go obok urzadzenia. Sprobowac otworzy¢ jakas strone internetowa.

3. Upewnic sie, ze domowa sie¢ Wi-Fi dziata prawidtowo i sprawdzi¢, czy nazwa sieci WiFi, hasto itp. nie zostaty zmieni-
one. Jedli tak sie stato, nalezy zresetowac urzadzenie i dodac je ponownie. Usuwanie urzadzenia: Otworzy¢ aplikacje
i klikna¢ ikone ,M6j dom”. Przytrzymac wcisniete urzadzenie, ktére ma zostac usuniete, klikna¢ ,Usun urzadzenie" i
potwierdzi¢ usuniecie przyciskiem ,0K".

4. Odczekac 3 minuty po ponownym uruchomieniu routera, aby sprawdzi¢ status urzadzenia.

. Jezeli status sieci nie zmienit sie po usunieciu usterki, przej$¢ do strony sterowania urzadzeniem i klikna¢ ikone pisaka
4 W prawym gornym rogu, aby wyswietli¢ kolejne strony. Klikna¢ "FAQ i opinie zwrotne", a nastepnie "wiecej".
Teraz klikna¢ "Moja opinia zwrotna", aby okresli¢ napotkany problem i poda¢ model routera.

6. Nalezy pamietac, ze produkty 176553 (kontakt drzwiowo-okienny) i 176554 (czujnik ruchu) moga by¢ w aplikacji

wyswietlane jako offline w zaleznosci od momentu ostatniej aktywacji. Stuzy to wydtuzeniu zywotnosci baterii, ale w
zaden sposob nie ogranicza ich dziafania.

152l

Informacje o aplikacji
Aplikacja nie moze sterowac urzadzeniem zdalnie, po probie zdalnego sterowania ustawienia nie zostaja zastosowane.

Jedli sterowanie aplikacja nie dziata, moze to wynikac z probleméw z siecia lub z braku potaczenia urzadzenia z siecia.

1. Upewnic sie, ze urzadzenie jest zasilane.

2. Pozostawi¢ aplikacje otwartg przez okoto 3 minuty, aby sprawdzi¢, czy status urzadzenia jest nadal online.

3. Jesli uzytkownik nadal jest online, nalezy potozy¢ smartfon obok urzadzenia, potaczy¢ go z ta sama siecig Wi-Fi, w
ktorej znajduje sie urzadzenie, i sprobowac otworzy¢ jaka$ strone internetowa, aby sprawdzic, czy sie¢ dziata popraw-
nie.

4. Jesli urzadzenie znajduje sie w sieci i zasieg sieci jest dobry, ale sterowanie nadal nie jest mozliwe, nalezy udac sie
na strone sterowania urzadzeniem, klikna¢ w prawym gérmym rogu ikone pisaka ,....", aby wyswietli¢ dalsze strony.
Klikna¢ "FAQ i opinie zwrotne", a nastepnie "wiecej". Klikna¢ ,Moja opinia zwrotna“, aby okresli¢ napotkany problem
oraz model routera.

Gdy urzadzenie jest podtaczone do sieci, sterowanie dziata w tej samej lokalizacji, ale gdy tylko smartfon
zmieni adres sieciowy lub uzywana jest inna sie¢, sterowanie przestaje dziatac.

W takich okolicznosciach mozliwe jest, ze urzadzenie i smartfon sg podtaczone do tej samej sieci LAN, ale nie maja
dostepu do Internetu.

1. Umiesci¢ smartfon obok urzadzenia, podtaczy¢ go do tej samej sieci Wi-Fi, w ktdrej dziata urzadzenie i sprawdzi¢, czy
mozna otworzy¢ jakas strone internetowa, aby sprawdzi¢, czy jest pofaczenie z Internetem.

2. Jezeli nie ma dostepu do Internetu, nalezy sprébowac ponownie uruchomic router.

3. Jesli urzadzenie jest podigczone do Internetu, ale opisany powyzej problem nadal wystepuje, przejs¢ do strony
sterowania urzadzeniem i klikna¢ ikone pisaka ,,..." w prawym gornym rogu, aby wyswietli¢ kolejne strony. Klikna¢
"FAQ i opinie zwrotne", a nastepnie "wiecej". Klikng¢ ,Moja opinia zwrotna”, aby okresli¢ napotkany problem oraz
model routera.




Rzeczywisty status urzadzenia nie jest zgodny ze statusem wyswietlanym w aplikacji
Jesli urzadzenie jest sterowane za pomoca fizycznego przetacznika, otwarcie aplikacji moze nie spowodowac natychmias-
towe] synchronizacji statusu urzadzenia.

Nalezy ponownie otworzy¢ aplikacje. Status urzadzenia powinien by¢ teraz aktualizowany podczas pracy.
Po awarii zasilania zaréwki, a nastepnie jego przywrdceniu, swiatto, ktére byto pierwotnie wytaczone, nagle sie wiacza.

W tym przypadku chodzi o zarowke, ktora sama nie ma wiacznika/wytgcznika (a wigcznik/wytgcznik domowy nie jest
inteligentnie sterowany przez sie¢ i ustawienia sceny nie sg aktywowane). Gdy takie urzadzenie jest podtaczone do sieci,
fizyczny wigcznikiwytacznik zardwki musi zosta¢ wiaczony i dopiero wtedy aplikacja moze sterowac zaréwka.

Jedli jednak zasilanie elektryczne zostanie przerwane, potaczenie miedzy zaréwka a aplikacja réwniez zostanie przerwane.
Dzieki temu zaréwka zndw staje sie zwykig zaréwka. Gdy zasilanie zostanie przywrdcone, bedzie obowiazywat fizyczny
stan przefaczenia ,WL", czyli Swiatto wigczone.

Jak mozna dezaktywowac odliczanie po jego ustawieniu?
Ustawi¢ odliczanie na 0 godzin i 0 minut, wéwczas zostanie ono dezaktywowane.

Przetaczanie wskazania temperatury miedzy stopniami Celsjusza a Fahrenheita.

W sekcji “Profil" po prawej stronie klikna¢ Ustawienia i wybierz zadana jednostke w sekji “Ustawienia aplikacji* > "Jed-
nostka temperatury". Po zmianie wybrana jednostka temperatury jest uzywana zgodnie z kolejng sceng ustawien.

Co nalezy zrobic, jesli w trybie AP (tryb punktu dostepowego) nie mozna znalez¢ w sieci , SmartLife-xxxxx"?
Wyszukac "undefined-xxxx" lub inne podobne rodzaje hotspotéw na liscie WiFi, aby nawiazac potaczenie.

Elementy sterujace od innych dostawcow
Jak sprawdzi¢, ktore elementy sterujgce innych dostawcow sa obstugiwane przez moje urzadzenie?

Najpierw nalezy zarejestrowac urzadzenie w aplikacji, a nastepnie przejs¢ na strone sterowania urzadzeniem. Klikna¢
ikone pisaka w prawym gornym rogu, aby wyswietli¢ dalsze strony. W sekcji , Obstugiwani dostawcy zewnetrzni” mozna
wyswietli¢ obstugiwany przez urzadzenie element sterujacy innego dostawcy. Klikna¢ tam ikone sterowania innego dos-
tawcy, a nastepnie Instrukcja, aby wyswietli¢ instrukcje obstugi.

Co nalezy zrobi¢, jesli sterowanie gtosowe nie dziata z produktami innych firm pomimo istniejacego potaczenia?

Sprawdzi¢ w aplikacji innego dostawcy, czy polecenie zostato poprawnie rozpoznane. Wiecej informacji mozna znalez¢ w
instrukcji obstugi innego dostawcy.

Wskazowka dot. aplikacji
Zastrzegamy sobie prawo do wprowadzania zmian wynikajacych z rozwoju technicznego.
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